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଑ඟ໓ تارभ࣒مای رঘیراਔای  پزش  

  دا஺ه ع࢖وم پزشਔی ඼ෙ০ان

ଓقدग़  

-آن را قابل اعتماد و شريف مي يكه آن را از ساير مشاغل متمايز و اعضا آحاد مردمپزشكي در نظر  ةحرف ةجايگاه ويژ

در اين نگاه  .ها است سته از اين ارزشااي برخاي پزشكي و التزام به رفتار حرفههاي حرفه د، در گرو پذيرش ارزشنشمار

اي حرفه تدوين موازين رفتار  .ر جهت جلب رضايت الهي دارد مقدس، تلاش دمتعالي پزشك با پذيرفتن مسئوليت اين حرفه 

پزشكي است كه  ةهاي بنيادين حرف اظهار شفاف ارزش .توجه ويژه به موازين شرعي و قانوني بوده است باكه  پزشكي،

  .استسلامت بيماران را در اولويت قرار داده و ضامن اعتماد عمومي به اين حرفه 

به عنوان بخشي از  ،دانشگاه علوم پزشكي تهرانتخصصي و فوق تخصصي دانشجويان و دستياران  علمي،ت ئاعضاي هي

نهاد آموزشي علوم پزشكي كشور فعاليت دارند، ضمن اعلام تعهد به انجام  نيتر بزرگپزشكي ايران كه در  ةاعضاي جامع

والاي اسلامي و  يها ارزش نمودن اين حرفه و با لحاظ منزلتو  ١كمالدر راستاي حفظ  ،قانوني خويش تكاليفتمامي 

برخورد  ها آند با ندار تمايلد كه نگونه برخورد نماي با همكاران و بيماران هماندانند ميفرهنگ ارزشمند ايراني، خود را ملزم 

و منتهاي تلاش  بند بودهپايبه رعايت مفاد اين راهنما و  .بيند گيرندگان را به عنوان امانت الهي مي و بيماران و خدمت شود

  . پزشكي به عمل خواهند آورد ةخود را در اجرا و ترويج آن در جامع

اين متن كه در شش فصل تنظيم شده است محصول مشاركت و اظهار نظر اعضاء جامعه پزشكي اين دانشگاه است و 

درماني و اداري دانشگاه و بيماران محق هستند بازخورد خود  كاركنان، ساير راهنما اعم از مخاطباناين راهنما  نفعانتمام ذي

   .ارسال نمايند codeofconduct@tums.ac.ir پست الكترونيكبه آدرس را بر اين راهنما 

  . مورد بازنگري قرار خواهد داداي اين متن را با استفاده از نظرات رسيده دانشكده پزشكي به صورت دوره
                                                      

1. Integrity 

যسૡه ৎعاฮی
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  ৗوع دوਠণی: ઔधل اول

  :دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي ةجامع يهر يك از اعضا

در . دهدخود ترجيح مي و منافع شخصي امور ررا ب آنداند و بيمار را محور تصميمات پزشكي مي مصالحمنافع و  .1
  .برخوردار شود ايمني حق دارد از تمهيدات لازمپزشكي  ةاز اعضاي جامع كيهر ملاحظات مربوط به ايمني، 

 و متناسب وقت كافي ،الات ويؤاو و پاسخ به س يها ينگرانو  گوش دادن به مشكلاتبراي ، ٢مراقبت از بيمار در راستاي .2
 . كند صرف مي

 . بخشدمي نانهيب واقعاميد  آگاهي و شا كند و به بيمار و خانواده ترس و رنج بيمار تلاش مي نگراني، دلسوزانه در جهت رفع .3

 . كندبه وي امتناع نمي حياتيخدمات  ةارائاز  ،صورت ناتواني مالي بيماردر  .4

  .كندبا حداكثر توان خود همكاري مي ،بروز سوانح و حوادثنياز فوري جامعه به خدمات پزشكي در هنگام در صورت  .5

 عملكرد اي،حرفه رفتار ةزمينها در  مشكلاتي كه براي آنرفع در  خدمات ةتيم ارائه دهند و ساير اعضاي همكارانبه  .6
-در حد توان خود، ياري ميو پژوهشي در مسايل آموزشي و به ايشان  كند مي كمكآيد،  و سلامتشان پيش مي باليني

 .رساند

 .ورزددريغ نميفراگيران، همكاران و ساير اعضاي تيم ارائه دهندة خدمات سلامت به  ها و تجارب خوددانستهاز آموزش  .7

 

کاری  ໇راभࢌ و: ઔधل دوم Aণభ 

  :دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي ةجامع يهر يك از اعضا

 . كندرا رعايت مي داريصداقت و امانت) تكاليف و ها گزارش، هاگواهينظير (در كردار، گفتار و نوشتار  .۱

                                                      
2. Patient Care 
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و در  دانستهول ئگويي به بيمار و مقامات مسوليت، خود را متعهد به پاسخئضمن پذيرش مس ،در صورت بروز خطاي پزشكي .۲
 . دهدميانتقال   شبه همكاران در اين زمينه  خود را همچنين تجربيات. كند آن اقدام ميآثار  اصلاحجهت 

گيرد و بيمار را نيز از اين كمك مي خود از همكاران ،برخوردار نيست بيمار يها مراقبت مهارت لازم براي انجامتوانايي و اگر از  .۳
 . سازدميموضوع آگاه 

يا آنان را به منابع  ،اطلاعات خواسته شد گونه نياكند و اگر از او عملي خود اطلاعاتي ارائه نمي از مهارت علمي وخارج  .۴
 .كندراهنمايي مي اشخاص خبره

 اجتناب همراهانش و يو با عاشقانه ارتباط هرگونه يبرقرار از ،دارد اجياحت او به خود يها مراقبت يبرا ماريب كه يزمانتا  .۵
 .كنديم

 .كنداستفاده نمياز بيمار و همراهانش جويي جنسي، اقتصادي و اداري درمانگر براي بهره جايگاه خود به عنوان از .۶

در حضور پرسنل همجنس يا همراه بيمار  و با جلب رضايت بيمار المقدور يحتمعاينات حساس بيمار غيرهمجنس را  .۷
جنس مقدور باشد نسبت به آن اقدام و نتيجه معاينه را  همكار هم كه انجام اين معاينه توسط در صورتي. دهدانجام مي

 .دريافت كند

 رفعجهت  رندگانيگخدمت  يها خشونتدر مواقع مواجهه با . كند و برخورد فيزيكي اجتناب مي يلفظ ةمشاجراز هرگونه  .۸
 انتظامات به را موردو  ورزديامتناع م يكيزيف ةمقابلاز  حد امكانتا  گران،يد و خود به بيآس ورود از ممانعت و خطر
 .دهديم اطلاع

 :از جمله. كندمديريت مي در جهت تأمين منافع سلامتي بيماران خود راتعارض منافع موقعيت  .۹

 ،پزشكي ةبا رعايت منزلت و جايگاه حرف ،هاي دارويي و تجهيزات پزشكيصنايع و شركتبا تبليغات  مواجههدر  .۹.۱
   .كند ينمنمايد و منافع شخصي خود را دنبال فقط به منافع بيماران توجه مي

 ييدارو عيصنا اي ها شركت يبر رفتار پزشكان با اهداف تجار نهادن ريتأث در جهتكه  ييها برنامهمشاركت در  از .۹.۲
 .كندخودداري مي ،شوند يمبرگزار 

منجر به تعارض منافع كه  و بيماران هاي دارويي و تجهيزات پزشكيصنايع و شركت متعارفريغاز پذيرش هداياي  .۹.۳
    . كندخودداري مي ،شود يم

گاه بيماري را به خاطر منافع شخصي از مركز دانشگاهي به  هيچ گيرد وميرا در نظر  اوتنها منافع  ،در ارجاع بيمار .۹.۴
 . فرستدمراكز درماني ديگر نمي

 . كنددريافت يا پرداخت نمي ييا امتياز وجه ،در ازاي ارجاع بيمار .۹.۵
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را در نظر  بيمارپزشكي به بيمار، تنها مصالح  تجهيزاتدرماني و يا  يتشخيصآزمايشگاه، داروخانه، مراكز  در معرفي .۹.۶
 .كند يمو در صورت وجود تعارض منافع، آن را اظهار  گيردمي

در مواجهه با بيمار، همراهان نمايد و آرامش خود را  صبوري مي ،رغم خستگي، فشارهاي شغلي و مشكلات شخصيعلي .۱۰
 .كندحفظ ميوي و همكاران 

 . نمايدباليني و آموزشي پرهيز مي يها طيمحاز استعمال دخانيات در   كند ونميمصرف گردان مواد مخدر و روان ،الكل .۱۱

در اين راستا . كندهاي باليني و دانشگاهي رعايت ميپزشكي و دانشگاه را در پوشش و رفتار خود در محيط ةحرف أنش .۱۲
 . و از هرگونه رفتار مخالف ضوابط شرعي پرهيز نمايد. داندمي مربوطهخود را ملزم به رعايت ضوابط 

 . پرهيزدهاي پرداخت كننده و اتلاف منابع نظام سلامت مي مورد به بيمار يا سازمانبي ةاز تحميل هزين .۱۳

 . ندكاستفاده نميسوء  سلامت نظاماز اختيارات و امكانات  .۱۴

 . كندتحت هيچ شرايطي از مقام و قدرت خود سوء استفاده نمي .۱۵

 : از جمله. كنددر تمام امور آموزشي رعايت ميرا در آموزش  اخلاقو راهنماهاي ضوابط و مقررات  .۱۶

آموزشي  يها تيمسئولو ساير ) از جمله كشيك و آنكالي(هاي آموزشي ها، شركت در برنامه، ارزشيابيها آزموندر   .۱۶.۱
  . كندو باليني درستكاري را رعايت مي

  . كندجايگاه خود نزد مراجعين پرهيز مي يينماكوچكنمايي يا از بزرگ ،اي خودجايگاه حرفهنام و ضمن معرفي   .۱۶.۲

گاه فردي را در هيچ پژوهشبراي آموزش و كند و نمي و پژوهش آموزش ،را فداي يادگيري از بيمار مراقبت  .۱۶.۳
 .كندبه بيمار تحميل نمي موردبي ةهزيناقدام يا دهد و قرار نمي ،غيرقابل قبول دارد خطرموقعيتي كه براي او 

 .كنداجتناب مي اموري كه ارزش مراقبتي و آموزشي ندارد، به فراگيراناز تحميل  .۱۷

 :از جمله. كندرا رعايت مي در پژوهش اخلاق عمومي و اختصاصي راهنماهايضوابط و  ،امور پژوهشي ةدر كلي .۱۸

 .كندتحميل نمي ها آنهاي پژوهشي را به گيرد و هزينهرضايت آگاهانه مي ها پژوهشكنندگان در ة شركتاز كلي  .۱۸.۱

 . ورزدو مقالات خود اجتناب مي هاارشدر گز ٣سرقت علميفريبكاري و از هرگونه   .۱۸.۲

 . كندا دقت گزارش ميهاي خود را صادقانه و ب نتايج تحقيقات و طرح  .۱۸.۳

  

                                                      
3 Plagiarism 
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ॻࢌ: ઔधل १وم   ࠛدا

  :دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي ةجامع ايهر يك از اعض

، سواد، مليت، قوميت، نژاد، زبان، اعتقادات، يتاساس سن، جنساز هرگونه تبعيض بر ،پژوهشدر امر درمان و آموزش و  .۱
 . نمايداجتماعي اجتناب مي ـ و وضعيت اقتصادي كيفري پيشينة

رواني  بيمار با اختلال هوشياري، اشخاص ذهني يا جسمي، كودك، توانكمافراد  نظير(پذير آسيب يها گروهدر مراقبت از  .۲
 .دهدنشان مي مناسب بيمار توجه نأو ش خدمات و احترام به حقوقجامعيت به كيفيت و  ،همانند ساير بيماران...) و 

با رعايت ضوابط و اصول  ،شوند يا خطر انتقال دارنداجتماعي محسوب ميهاي خاصي كه انگ  مبتلا به بيماري افرادبه  .۳
 .كندرساني ميمانند ساير بيماران، خدمتهايمني 

 تلاشتمام افراد درگير  ن و كرامت انسانيأشكند و در حل اختلافات با رعايت مي رفتارعادلانه  ،و ساير كاركناندر مورد همكاران  .۴
 . كندمي

 .ورزدمياز سوگيري اجتناب  و كنداستفاده ميمنصفانه  از معيارها و ابزارها ،و ساير كاركنان همكاران ،رانفراگيدر ارزيابي  .۵

  .نمايدميعدالت را رعايت  ،در آموزش سطوح مختلف فراگيران .۶

  

  اනළرام: घھارمઔधل 

  :دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي ةجامع يهر يك از اعضا

در و يابد كه اطلاعات لازم به نحو قابل فهم به بيمار  ، درماني، آموزشي يا پژوهشي اطمينان مييبراي اقدامات تشخيص .۱
شده است و جز در ه ارائ بيمارتصميم گيرنده جايگزين قانوني  به فردگيري است بيمار فاقد ظرفيت تصميم كه يموارد

عمل  تصميم گيرنده جايگزين قانوني ويبيمار يا ، با رضايت وجود نداردكه امكان اخذ رضايت  حيات ةكنند تهديدموارد 
 . كندمي

تصميم يا  به بيمارقابل فهم  يبيان ابرا  درماني ـ تشخيصي يها روشانواع اطلاعات لازم در رابطه با در اخذ رضايت،  .۲
 . گذارداحترام مي ايشاننمايد و به حق انتخاب ارائه مي او گيرنده جايگزين قانوني
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كند و در صحبت با ايشان درخصوص بيماري و و حفظ كرامت انساني رفتار مي دلي او با احترام و هم ةبيمار و خانوادبا  .۳
 . كندرعايت ميگويي در عين حقيقتهاي مربوطه را  ملاحظات و حساسيت ،مرگ

اين اجراي فرآيند ه و اين حق را براي بيمار محترم شمردديگر،  اندر صورت درخواست بيمار براي دريافت نظر پزشك .۴
 .نمايدمي تسهيلمشاوره را 

 . كندوي در حضور ساير افراد ويزيت نمي ةو بيمار را جز با اجاز گذاردبيماران احترام مي ٤به حريم خصوصي .۵

 .  گذارداحترام مي يقوميت، مذهب و فرهنگ هر از بيماربه باورها و عقايد  .۶

 .توجه دارد ويحتي در غياب  ،كرامت انساني بيمارو  شأن و حفظ تيرعابه  ،بيماران ةدربارهمكاران با هنگام صحبت  .۷

تعهد  نقض موجبكه  ايگونهبه  ،اطلاعات هويتي بيمار ساختنطرح مو از  كنداطلاعات بيمار رعايت مي ةرازداري را دربار .۸
  .كند يمرازداري شود، پرهيز 

 .دهدقرار نمي مراقبت اوقانون تصريح كرده است، اطلاعات بيمار را در اختيار افراد خارج از تيم  كه يمواردجز در  .٨.١

وجوي اطلاعات شخصي  به جست تضرور حد درمواقع ضروري كه مرتبط با امور سلامت بيمار است و  در فقط .٨.٢
 .پردازدبيماران مي

 .ل استئاحترام قا ،شودو اجسادي كه براي تشريح و يادگيري استفاده مي پس از مرگشان ،براي اجساد بيماران .۹

بيمار، بدون قضاوت  درخواستكند و صرفاً در صورت از تصميمات ساير همكاران انتقاد نمي ،در حضور بيماران و همراهان .۱۰
   .نمايدهاي قانوني پيگيري را معرفي مي در مورد عملكرد همكاران، راه

ثر و ؤو ارتباط م گذارددر مراقبت از بيمار احترام مي ها حرفهاعم از پزشك يا ساير  ،ساير همكاران  مهارتنقش و به  .۱۱
 .سازدبرقرار مي ها آناي با محترمانه

 . ها دارد آن و كرامت انسانيتوأم با احترام، صبر و رعايت شأن  يرفتار ،اعضاي تيم ارائه دهندة خدمات سايرو  با همكاران .۱۲

 .كند يمشناسي رفتار با احترام و حق ،خوداز  تر باسابقهن و افراد امعلمنسبت به  .۱۳

  

  

                                                      
4. Privacy 
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  و૑ࣣಮه তناਉی: پ࣊ࡔمઔधل 

  :دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي ةجامع ايهر يك از اعض

 .كندو ضوابط دانشگاهي را رعايت ميپزشكي اي حرفه شرعي، مقررات و قوانين .۱

 . نمايدخود عمل مي چارچوب وظايف و اختياراتدر  .۲

 .دهدمي انجام مسئولانهجامعه  يو اعضا مارانيهمكاران،  ب ران،يرا نسبت به فراگ خود يآموزش فيوظا .۳

 .كندرا در محل قابل ديد لباس خود نصب مي اشبيمارستان نشان شناسايي ساعات موظف كار در  در هميشه .۴

در مواقع موظف در  ژهيبو. كندولانه رفتار ميئمسدر مهلت مقرر،  خود يها تيمسئولانجام كامل و به موقع وظايف و  در .۵
 .دهد ها به سرعت پاسخ مي دسترس است و به فراخوان

 .كندو مسئولانه عمل مي باشدل مياهميت قائنسبت به وقت بيماران، همكاران و دانشجويان  .۶

 ،به شخص واجد صلاحيت ديگر بت از ويوليت مراقئمس انتقال بيمار واز رها نشدن خود،  نوبت كاريپس از اتمام  .۷
 .كنداطمينان حاصل مي

پس از ترخيص اطمينان  از آنهامراقبت  ةاداماطلاعات لازم براي  ةارائنمايد و از مراقبت از بيماران را پيگيري مي روند .۸
 .نمايدحاصل مي

ي براي بيمار و مستمر يكپارچه يتا طرح درمان ،همكاري به موقع و مناسبي دارد ،خدمات سلامت ةتيم ارائه دهند يساير اعضابا  .۹
 .ارائه گردد

يا بيمار را در  كنددر طبابت وي اختلال ايجاد ميكه  جسمي و رواني و مشكلات شخصي بروز بيماري يا ناتواني صورتدر   .۱۰
 . گرداندربط را مطلع مي ول ذيئمس ،درخواست كمك خواهد كرد و طبق ضوابط ،دهدمعرض خطر قرار مي

 .دهدگزارش مي مرجع تعيين شده در مركز درمانيبه  و دقيق را صادقانه خودخطاي پزشكي   .۱۱

هاي ها، اختلالات رواني و ناتوانيگرداناعتياد به مواد مخدر و روانبه منظور جلوگيري از آسيب به بيمار و كمك به همكار،  .۱۲
پزشكي و درخصوص  ةدانشكدبه ان و فراگيران پزشكي در مورد پزشكباشد را  ها آن ةانجام وظايف محول همكاران كه مخلّ

 .كندگزارش مي ،صلاح در مركز درماني مربوطهمرجع ذيپرسنل به 



 

۸ 
 

او در كنترل آسيب وارد شده و اظهار خطا  به و سازدمطرح مي خطاي پزشكي همكار، موضوع را با وي ةمشاهد صورت در  .۱۳
 . كندكمك مي صلاحذيو يا مرجع  به بيمار

جدي بودن يا عدم در صورت دهد و به خود فرد بازخورد مي ،جدي نبودن صورت دررا همكارش  ٥ايهاي حرفهرفتارسوء   .۱۴
   ٦.كندگزارش ميمربوطه  ةنامطبق شيوه ،اصلاح رفتار

  

   ৎعاฮی: ॳ࡫مઔधل 

  :دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي ةجامع يهر يك از اعضا

به اين امر علمي و عملي خود دريغ ننموده و فرصت كافي  معنوي، ارتقاء اي از يادگيري ودر تمام طول عمر حرفه .۱
 .دهداختصاص مي

 . گيردميكند و از تجربيات خود درس مي ٧ملأتعملكرد خود  ةدربار .۲

و روي  شود ميجويا هاي خود  اي و توانمندي را نسبت به رفتارهاي حرفهبيماران  و نظرات دريافت شدةهمكاران  نظر .۳
 . بردبهره مي ها آناي از مل كرده و به نحو سازندهأها ت آن

-مي هاآن بااساس انتقاد مخرب و بي و جويي در بحثو از ستيزهپذيرد استدلال منطقي را مي ،ر بحث با همكاراند .۴

 .پرهيزد

 . دهده ميئارا ها آنبيماران نسبت به رفتار فراگيران را به نحو صحيحي به همكاران و بازخورد  .۵

راهنمايي روشن و بازخورد به موقع داشته و از  ،خدمات سلامت ةتيم ارائه دهند يكاران و ساير اعضابه هم .۶
 .  كندايشان استفاده مي عملكرد ءسازنده براي ارتقا هايپيشنهاد

هاي پيشگيري از بيماري و غيره را در جهت ارتقاء  راه زندگي شامل عادات روزانه، تفريحات، تغذيه، رعايتة شيو .۷
 . كندتنظيم مي خود اجتماعي و جسماني، روانيسلامت 

                                                      
5. Professional  Misconduct 

  .را تدوين خواهد نمود ايسوء رفتار حرفهارجاع و رسيدگي به  ةمرتبط با  نحو ةنامشيوهها و تعاريف، مصداقدانشكده  .۶
7. Reflection 



 

۹ 
 

 ءجهت ارتقادر نظرات خود علاوه بر اعلام داند و خود را نسبت به ارتقاء كيفيت محيط درماني و آموزشي مسئول مي .۸
 .ثر داردؤمكاري مه ،هاي نظارتي، ارزشيابي و اعتبار بخشي با سيستم كيفيت،

صلاح از وضعيت سلامت، رفتار و عملكرد وي ذي مراجعهاي رسمي كه از سوي دانشگاه يا ساير ارزيابييند آفربا  .۹
 . آوردبه عمل مينهايت همكاري را  ،شودانجام مي

 .كند ميبيمارستان رجوع  حاكميت بالينيدفتر به  ،هاي اداري بيمارستان شكايتي داردجريان كه از يدر صورت .۱۰

 

ଓฬ واژه  
 تخصصي و فوق تخصصي علمي، دستياران هيئتدر اين سند منظور پزشكان عضو  :پزشكي ةجامع ياعضا 
  . پزشكي و دانشجويان پزشكي است يها گروه

 ،ثير منافع فردي يا گروهي فرد تصميم گيرندهأتحت ت ،حرفه ةهدف اولي رود يمموقعيتي كه احتمال  :تعارض منافع 
  .قرار گيرد ريتحت تأثمناسبي نا به طور

   ايپذيري حرفهمسئوليت و حفظ و ارتقاء دانش، توانمندي :تعالي 

انجام يا عدم انجام اقدامي كه پتانسيل ايجاد صدمه براي بيمار دارد و اين اقدام يا عدم اقدام در  :خطاي پزشكي 
  .شود يمقضاوت همكاران خبره، اشتباه قلمداد 

 ،افراد ديگر فرد يا ةهاي منتشر شده يا منتشر نشد استفاده از تمامي يا قسمتي از مطالب يا ايده :سرقت علمي 
 .مناسب يا كسب اجازه در موارد ضروري به روشبدون ذكر منبع 

   .، هزينه و اتلاف وقتلامت بيمار با لحاظ تحميل كمترين عارضه، زحمتمين ستأ :انبيمار مصالح 

 يها شركتپذيري پزشكان از ريتأث شائبةمردم براي عموم  ها آنايي كه اطلاع از دريافت هداي :هداياي غيرمتعارف 
  .سازددار هدايا را ايجاد كند و اعتماد به حرفه را خدشه ةارائه دهند

  .پستان، مقعد و دستگاه تناسلي ويژهب )بر حسب فرهنگ بيمار( خصوصي بدن يها بخش معاينة :معاينات حساس 

 . ايقوانين يا استانداردهاي رفتار حرفه ةنقض عامدان :ايسوء رفتار حرفه 

عضو يا قطع اندام در  صفوري و ضروري براي حفظ حيات يا پيشگيري از نق يها مراقبت :حياتي يها مراقبت 
 .موقعيت حاد و اورژانس

 . و روايات بيان شده استاحكام و قوانين كه در شرع مقدس اسلام از طريق آيات  :موازين شرعي 

  
 


